
向HQ申請補缺失的RFID 吊牌耗時漫長,為提高營運效率,由2026年8月起以下
新安排:

1. 任何沒有RFID吊牌的貨品需登記google sheet內的”缺RFID 吊牌貨品跟
進記錄”表格; 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bPDf4Pjgd-
M_381gdOQH80_2nIuPkWhaumaEgJNthXg/edit?usp=sharing

2.缺RFID吊牌的當季貨品可以作銷售, 銷售前向物流部提交“店舖要求列印條
碼表格”補回條碼標籤; -缺RFID吊牌的壊貨貨品;得到商品部通知可退倉, 不
用補條碼標籤,退倉流程不變, 但雖獨立開單,電郵相關退貨單號給物流部 , 副
本抄送商品及營運部

3. 商品部每季會安排過季的沒有RFID吊牌的貨品調配到Outlet 出售;

4. 任何沒有RFID吊牌的貨品不可退倉(除有商品部特別通知外)

缺RFID 吊牌貨品跟進流程



1. 任何沒有RFID吊牌的貨品需登記google sheet內的”缺RFID 吊牌貨品跟進記錄”

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bPDf4Pjgd-M_381gdOQH80_2nIuPkWhaumaEgJNthXg/edit?usp=sharing

*雙擊日期欄輸入登記日期

日期 品牌 店舖號碼 大類 商品編號 品名 數量 貨品條碼(18碼) 缺失RFID吊牌原因

18/6/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 大陸吊牌
18/6/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 大陸吊牌
18/6/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGNLHK 針織短袖衫 1 693269205058924006 大陸吊牌
18/6/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGN2XLHK 針織短袖衫 1 693269205058924002 大陸吊牌
18/6/2026 FILA 7120 服装 F11M529810FNVXLHK 梭織五分褲 1 693269205048024005 大陸吊牌
18/6/2026 FILA 7120 鞋类 F12W542123FDT7.5HK 復古運動鞋 1 690655794164025010 大陸吊牌
20/6/2026 FILA 7120 服装 F11W629101FWTSHK 針織短袖衫 1  694248256812525001 客人退貨
20/6/2026 FILA 7120 鞋类 T12W621706FCB7.5HK 涼鞋 1     694248258844425009 客人退貨
30/6/2026 FILA 7120 服装 F11W626304FBKMHK 梭織裙 1  694248258942725002 遺失RFID吊牌

缺失RFID吊牌原因

大陸吊牌
大陸吊牌
大陸吊牌
大陸吊牌
大陸吊牌
大陸吊牌
客人退貨
客人退貨

遺失RFID吊牌

*必須輸入缺失RFID吊牌原因



2. 缺RFID吊牌的貨品如屬於當季貨品, 銷售流程如下:

- 需自行填充的24位EPC碼 (貨品條碼+填充物流碼)_必需先得到商品部電郵批準
- 填充物流碼為自行填上6位數,003開首,順序數落, 表格先輸入撇號(’)後輸入(003)
- EPC碼是唯一碼, 同一貨品條碼的貨品如有2件或以上需獨立填充24位EPC碼
- 用自行填充或於新零售系統查詢的24位EPC碼於POS開銷售單
- 輸入填充經手人名字/銷售日期/銷售小票號碼

商品編號 品名 數量 貨品條碼(18碼)
填充物流碼(6位數,

003開首,順序數落)

需自行填充的24位EPC碼 

(條碼+填充物流碼)
填充經手人 銷售日期 銷售小票號碼

F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 003000 693269205058924001003000 Jessica Chan 20/6/2026 HK7120260621A001

F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 003001 693269205058924001003001 Jessica Chan 20/6/2026 HK7120260621A001

F11U529103FGNLHK 針織短袖衫 1 693269205058924006 003002 693269205058924006003002 Jessica Chan 20/6/2026 HK7120260621A001

F11U529103FGN2XLHK 針織短袖衫 1 693269205058924002 003003 693269205058924002003003 Jessica Chan 20/6/2026 HK7120260621A001

*新零售系統查詢不到24位EPC碼的貨品需自行填充24位EPC碼

*新零售系統查詢到24位EPC碼的貨品只需輸入原24位EPC碼

商品編號 貨品條碼(18碼)
填充物流碼(6位數,

003開首,順序數落)

需自行填充的24位EPC碼 

(條碼+填充物流碼)

原有的24位EPC碼 

(不用自行填充)
銷售日期 銷售小票號碼

F11W629101FWTSHK  694248256812525001 694248256812525001000103 28/6/2026 HK7120260628A001

必需先得到商品部電郵批準



2. 缺RFID吊牌的貨品如屬於當季貨品, 銷售流程如下:

-缺RFID吊牌的當季貨品可以作銷售, 銷售前向物流部提交“店舖要求列印條碼表格” 補回條碼
標籤, 條碼標籤安排下一個送貨期送舖;

店舖要求列印條碼表格

日期 品牌 店舖號碼 大類 商品編號 品名 數量 貨品條碼(18碼) 經手人
3/8/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 Jessica Chan
3/8/2026 FILA 7120 服装 F11U529103FGNXLHK 針織短袖衫 1 693269205058924001 Jessica Chan

-缺RFID吊牌的壊貨貨品;得到商品部通知可退倉, 不用補條碼標籤,退倉流程不變, 但雖獨立開單,
電郵相關退貨單號給物流部 , 副本抄送商品及營運部

- Logistic@fila.com.hk
- Merchandising@fila.com.hk
- OPS@fila.com.hk



3. 自行填充24位EPC碼注意事項:

*填充物流碼先輸入撇號 ‘ 後輸入003, 否則表格只顯示3。

商品編號 貨品條碼(18碼)
填充物流碼(6位數,

003開首,順序數落)

需自行填充的24位EPC碼 

(條碼+填充物流碼)

F11U529103FGNXLHK 693269205058924001 003000 693269205058924001003000
F11U529103FGNXLHK 693269205058924001 003001 693269205058924001003001

*同一貨品條碼的貨品如有2件或以上需獨立填充24位EPC碼。

*表格已預設了公式, 只需輸入貨品條碼(H行)及填充物流碼(I行), 24位EPC碼自動完成填充。



4.商品部每季會安排過季的沒有RFID吊牌的貨品調配到Outlet 出售, 開轉貨單程序如下:

- 輸入EPC 24碼程序跟缺EPC 碼的貨品銷售流程相同
- 用自行填充或於新零售系統查詢的24位EPC碼於POS開轉貨單
- 輸入調配日期/調配轉出店舖號碼/轉貨單號碼

商品編號 貨品條碼(18碼)
填充物流碼(6位數,

003開首,順序數落)

需自行填充的24位EPC碼 

(條碼+填充物流碼)

原有的24位EPC碼 

(不用自行填充)
調配日期

調配轉出             

店舖號碼
轉貨單號

F11M529810FNVXLHK 693269205048024005 003004 693269205048024005003004 22/6/2026 7152 AHKAL26061397

F12W542123FDT7.5HK 690655794164025010 003005 690655794164025010003005 22/6/2026 7152 AHKAL26061397

T12W621706FCB7.5HK     '694248258844425009 694248258844425009000020 28/6/2026 7164 AHKAL26061410



注意事項:

1. 商品部會按缺RFID 吊牌貨品跟進記錄表格的資料進行調配安排, 所有資料確保正確
無誤。

2. 輸入資料時切勿誤刪舊有資料。

3. 妥善保存已記錄的資料。

4. 如有更新表格已登記任何資料, 需電郵商品及營運部更新的資料。

- OPS@fila.com.hk

- Merchandising@fila.com.hk



RFID EPC碼有兩套系統可以協助查詢

1. 香港新零售系統
2. 香港RFID系統



1. 香港新零售系統



1. 香港新零售系統
- 銷售

以下界面能查詢售賣出去退貨回來無吊牌的EPC碼。



1. 香港新零售系統
- 銷售

以下界面能查詢售賣出去退貨回來無吊牌的EPC碼。



1. 香港新零售系統
- 倉店，門店之間調撥, 銷售

以下界面能查該商品的出入店倉單據，再結合RFID后臺收貨的EPC碼記
錄和排除店倉現有的記錄，定位到這件或多件無吊牌的EPC碼。



1. 香港新零售系統
- 倉店，門店之間調撥, 銷售

以下界面能查該商品的出入店倉單據，再結合RFID后臺收貨的EPC碼記
錄和排除店倉現有的記錄，定位到這件或多件無吊牌的EPC碼。



2. 香港RFID系統



RFID后臺界面：https://filahkrfid.anta.com/   該後臺可以查詢過往通過RFID收貨或發貨的單據記錄包含
EPC碼。 沒有吊牌的商品，需要將歷史收到的貨在新零售里查找出來，再根據對應單號到RFID后臺
查詢EPC碼（唯一碼）。收集到的EPC碼，通過排除法，將店倉現有的商品的EPC碼排除了，剩下的就是銷
售出去或者無吊牌的商品。（這個操作有可能需要反覆操作）

RFID后臺界面查詢：https://filahkrfid.anta.com/ 



RFID后臺界面：https://filahkrfid.anta.com/   該後臺可以查詢過往通過RFID收貨或發貨的單據記錄包含
EPC碼。 沒有吊牌的商品，需要將歷史收到的貨在新零售里查找出來，再根據對應單號到RFID后臺
查詢EPC碼（唯一碼）。收集到的EPC碼，通過排除法，將店倉現有的商品的EPC碼排除了，剩下的就是銷
售出去或者無吊牌的商品。（這個操作有可能需要反覆操作）

RFID后臺界面查詢：https://filahkrfid.anta.com/ 



銷售出去或者無吊牌的EPC碼，可以在下面界面查詢這件商品的生命週期，已銷售按字面理
解，已收貨的就是無吊牌的。

RFID后臺界面查詢：https://filahkrfid.anta.com/ 



The End


